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« FM-Networking in der
Schweiz

Wohl nur wahrend der EFMC 2007,
ein Zusammengehen der FM-Verbande.

Am 26. und 27. Juni
2007 fand an der ETH
Ziirich die Européi-
sche Facility Mana-
gement Konferenz
statt. Internationales
FM-Networking pur.

Blickpunkte von der EFMC 2007
Text und Bilder: Hans-Peter Christ
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In welche Richtung entwickelt
sich die FM-Branche in Europa?
Wie wird das Workplace Ma-
nagement in Japan organisiert?
Welche FM-Trends zeichnen sich
weltweit ab? Zum Teil hochka-
ratige Referentinnen und Refe-
renten gaben dazu ihre State-
ments ab. Die Themen waren
vielfaltig und deckten ein breites

FM-Spektrum ab. Referiert wur-
de auch {ber schon mehrfach
Gehortes, was einmal mehr be-
weist, dass international gese-
hen so verschieden die FM-The-
men gar nicht sind. Nicht tber-
zeugt hat ein Amerikaner, der
uns doch tatsachlich als Hohe-
punkt mitteilen wollte, dass wir
kunftig erdbebensichere Bauten

erstellen sollten. Fir einmal war
ich Uber die sehr fortgeschritte-
ne Schweizer Immobilien- und
FM-Branche so richtig stolz.

Ressourcen effektiv nutzen

«Begrenzte Mittel wirtschaft-
licher einsetzen, Ressourcen
effektiv nutzen: Die Schweiz
~ und insbesondere der Wirt-




schaftsraum ZUrich — haben die-
se Kernpunkte des FM schon
lange verinnerlicht. Und doch
unterliegt dieses nachhaltige
Handeln einem standigen Ver-
besserungsprozess. Gesellschaft
und Technik entwickeln sich
standig weiter. Umso wichtiger
ist es, von den Erfahrungen an-
derer zu lernen.

Die Européische Facility Ma-
nagement Konferenz 2007
bietet dazu eine optimale Platt-
form. Eine Plattform, von der
auch die Stadt Zarich ihren Nut-
zen ziehen kann. Denn gerade
die Offentliche Verwaltung als
«Grossunternehmen» kann vom
Erfahrungsaustausch  profitie-
reny. So die Grussworte des Zir-
cher Stadtprésidenten Dr, Elmar
Ledergerber, bei der Erdffrnung
- und wie recht er hat.

Wie lange gibt es FM noch?
Erfreulich hoch war auch die
Anzahl «Schweizer», die etwas
zu sagen hatten. FM-Dienstleis-
ter und -Zulieferer nutzten den
Kongress als Begleit-Aussteller
und boten ihre Dienstleistungen
und Produkte feil. Sogar die
Schweizer FM-Vereins- und Ver-
bands-Szene traten - zu Drei-
vierteln — fir einmal gemeinsam
«Hand in Hand» auf. Ob dies
wohl als Durchbruch fir eine
gemeinsame Zielsetzung und
Einigung auf gemeinsame Stan-
dards zu werten ist? Wohl kaum,
denn der Verein FM-Arena sass
ja noch nicht mit im Boot.

Die Forderung nach einer neuen
Denkweise im Immobilienwesen
entstand Ende der Achtziger-
jahre aus der Erkenntnis, dass
aus Sicht vieler Eigentimer die

Wertentwicklung von Immobili-
en zu gering und die wirtschaft-
liche Bereitstellung von Flachen,
Raumen, Arbeitsplatzen und
Services ungenligend war. Die
EinfGhrung des FM in Unterneh-
men schafft die entsprechende
Professionalisierung. Die Praxis
zeigt, dass der Begriff FM aller-
dings sehr unterschiedlich in-
terpretiert wird. FM wird dabei
oft gleichgesetzt mit der Bewirt-
schaftungsphase von Immobi-
lien und mit «immobilienbezo-
genen» Leistungen.

Diese Sichtweise wird jedoch
dem umfassenden Begriff nicht
vollumfanglich gerecht. FM be-
zieht sich auf den gesamten Le-
benszyklus einer Immobilie und
beinhaltet samtliche Prozesse,
die die Geschéftsprozesse eines
Unternehmens unterstiitzen
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Definition und FM-Modell

FM ist die Integration von Prozes-
sen innerhalb einer Organisation
zur Erbringung und Entwicklung
der vereinbarten Leistungen, wel-
che zur Unterstitzung und Ver-
besserung der Effektivitst der
Hauptaktivitdten der Organisati-
on dienen. Auf eine kommuni-
zierbare Formel gebracht heisst
dies: FM = Die Integration aller
das Kerngeschaft einer Organisa-
tion unterstitzenden Leistungen.

(CEN prEN 15221). Die prasen-
tierte CEN-Norm provozierte
dennaucheinen dsterreichischen
Konferenz-Teilnehmer zur Aus-
sage: «In funf Jahren wird es
den Begriff Facility Management
nicht mehr geben! Und wissen
Sie warum? ~ Weil man in Euro-
pa es nie begriffen hat, was FM
{berhaupt heisst!». W
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